
 

 

CÓDIGO DE ÉTICA DE ACOFICUM 
1. INTRODUCCIÓN 

El Código de Ética de la Asociación Colombiana de Oficiales de 
Cumplimiento (ACOFICUM) es un documento fundamental que establece 
los principios y normas de comportamiento que deben guiar la conducta 
de sus miembros en el ejercicio de sus funciones. Su objetivo es garantizar 
el cumplimiento de altos estándares éticos y normativos en el desempeño 
profesional de los oficiales de cumplimiento en Colombia. 

En un entorno cada vez más exigente y regulado, la ética y la transparencia 
se han convertido en pilares esenciales para fortalecer la confianza en el 
sistema financiero y empresarial. Este Código no solo proporciona 
lineamientos claros sobre las conductas esperadas de los asociados, sino 
que también busca fomentar una cultura organizacional basada en la 
integridad y la responsabilidad. 

Los valores y principios establecidos en este documento reflejan el 
compromiso de ACOFICUM con la excelencia profesional y con la 
promoción de un entorno de cumplimiento riguroso. La adhesión a este 
Código es obligatoria para todos los miembros, quienes deben asumir su 
contenido como una referencia permanente en su actuar diario. 

Asimismo, el Código de Ética se fundamenta en las mejores prácticas 
nacionales e internacionales en materia de cumplimiento normativo, 
asegurando su actualización periódica conforme a los cambios 
regulatorios y a las nuevas tendencias en gestión de riesgos y ética 
empresarial. Este documento busca ser una guía práctica y accesible para 
todos los miembros de ACOFICUM, facilitando la toma de decisiones éticas 
y la resolución de dilemas en el ejercicio de su labor. 

El presente Código de Ética se aplica en todas las actividades 
desarrolladas por los oficiales de cumplimiento en su relación con clientes,  



 

 

proveedores, organismos reguladores y la comunidad en general. Su 
correcta aplicación contribuirá al fortalecimiento del sector y al 
posicionamiento de los oficiales de cumplimiento como actores clave en 
la lucha contra la corrupción, el lavado de activos y la financiación del 
terrorismo. 

La Asociación Colombiana de Oficiales de Cumplimiento (ACOFICUM) se 
constituye como un referente en el fortalecimiento del cumplimiento 
normativo en Colombia. En este sentido, el presente Código de Ética 
establece los principios, valores y normas de conducta que deben regir el 
actuar de sus asociados, asegurando un ejercicio profesional basado en 
la integridad, la transparencia y la responsabilidad. 

Este documento tiene como finalidad fomentar una cultura ética entre los 
oficiales de cumplimiento y todos los miembros de ACOFICUM, 
estableciendo un marco de referencia para la toma de decisiones y la 
actuación profesional en el ámbito del cumplimiento normativo. Su 
aplicación es obligatoria para todos los asociados, quienes deben 
comprometerse a respetarlo y promoverlo en su ejercicio profesional. 

Además, el Código de Ética de ACOFICUM está alineado con las mejores 
prácticas nacionales e internacionales en materia de ética y 
cumplimiento, asegurando su actualización periódica para adaptarse a 
los cambios normativos y a las nuevas tendencias en la gestión del riesgo 
y cumplimiento. 

2. PROCESO DE ELABORACIÓN DEL CÓDIGO DE ÉTICA 

La construcción del Código de Ética de ACOFICUM fue un proceso 
meticuloso y participativo, diseñado para garantizar que el documento 
refleje las necesidades y expectativas del sector del cumplimiento 
normativo en Colombia. Se llevaron a cabo diversas fases que incluyeron 
la conformación de un Comité de Ética, la realización de un diagnóstico 
participativo, la redacción del documento y su validación final por los 
miembros de la asociación. Este proceso ha asegurado que el Código de  



 

 

Ética esté alineado con las mejores prácticas nacionales e internacionales 
en materia de ética y cumplimiento. 

2.1 Comité de Ética y Participación 

Para garantizar la legitimidad y efectividad del Código de Ética, ACOFICUM 
cuenta con un Comité de Ética encargado de coordinar el proceso de 
elaboración, revisión y actualización del documento. Este comité está 
integrado por representantes de distintos sectores de la comunidad de 
oficiales de cumplimiento y opera con un enfoque participativo, 
asegurando la inclusión de diversas perspectivas y la representatividad de 
los intereses del gremio. 

El Comité de Ética desempeñó un rol clave en la organización del proceso, 
facilitando la discusión de los principios fundamentales, normativas 
aplicables y retos específicos que enfrenta el sector. Además, se encargó 
de estructurar el mecanismo de evaluación y actualización periódica del 
Código de Ética, asegurando que este documento evolucione conforme a 
las necesidades del sector. 

Para garantizar la legitimidad y efectividad del Código de Ética, ACOFICUM 
cuenta con un Comité de Ética encargado de coordinar el proceso de 
elaboración, revisión y actualización del Código de Ética. Este comité 
deberá incluir representantes de diferentes sectores de la comunidad de 
oficiales de cumplimiento y contará con un enfoque participativo en su 
desarrollo. 

2.2 Diagnóstico Participativo 

Previo a la redacción del Código, ACOFICUM llevó a cabo un diagnóstico 
participativo basado en diversas metodologías cualitativas y cuantitativas. 
Se realizaron encuestas a los asociados, entrevistas a expertos en 
cumplimiento normativo y mesas de trabajo con grupos focales para 
identificar los principales desafíos éticos del sector. 



 

 

Este diagnóstico permitió recopilar información sobre los valores que rigen 
la actividad de los oficiales de cumplimiento, las situaciones de riesgo más 
recurrentes y los aspectos normativos que requieren mayor énfasis en el 
Código de Ética. Los resultados de esta fase fueron esenciales para diseñar 
un documento alineado con la realidad del sector y con las expectativas 
de sus miembros. 

Previo a la redacción del Código, se realizó un diagnóstico participativo 
mediante encuestas, entrevistas y reuniones con los asociados para 
identificar los principales riesgos éticos y necesidades específicas del 
sector. Este diagnóstico permitirá definir los valores y principios 
fundamentales que deben regir la conducta de los miembros de la 
asociación. 

2.3 Redacción y Validación 

El Código de Ética fue redactado tomando en cuenta los hallazgos del 
diagnóstico y en coherencia con las mejores prácticas nacionales e 
internacionales en ética y cumplimiento. El Comité de Ética lideró la 
redacción del documento, asegurando que su contenido fuera claro, 
práctico y aplicable a la realidad profesional de los oficiales de 
cumplimiento. 

Una vez redactado el borrador, se sometió a un proceso de validación en 
el que los asociados pudieron revisar y sugerir ajustes. Se realizaron 
sesiones de socialización para aclarar dudas, recibir observaciones y 
garantizar que el Código de Ética respondiera a las necesidades del 
gremio. Posteriormente, el documento final fue aprobado por la Junta 
Directiva de ACOFICUM y difundido entre los asociados para su 
implementación. 

El Código de Ética ha sido redactado considerando los resultados del 
diagnóstico y en coherencia con las mejores prácticas nacionales e 
internacionales. Luego de su redacción, se someterá a una fase de  



 

 

validación en la que los asociados podrán revisar y sugerir ajustes antes 
de su aprobación final. 

3. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES 

Los asociados de ACOFICUM deben regirse por los siguientes principios 
fundamentales: 

3.1 Integridad 

La integridad es la base fundamental del comportamiento ético de los 
asociados de ACOFICUM. Implica actuar con rectitud, sinceridad y 
coherencia en todas las actividades profesionales y personales 
relacionadas con el cumplimiento normativo. Los miembros deben evitar 
cualquier tipo de conflicto de interés, corrupción o fraude, y tomar 
decisiones basadas en principios de justicia y equidad. La integridad se 
manifiesta también en el respeto a las normativas vigentes y en la 
promoción de una cultura de honestidad dentro de sus organizaciones. 
Actuar con honestidad, justicia y coherencia con los valores éticos. Los 
asociados deben garantizar que sus decisiones y acciones reflejen altos 
estándares de ética profesional y personal, evitando cualquier forma de 
corrupción o fraude. 

3.2 Transparencia 

La transparencia es esencial para fomentar la confianza y la credibilidad 
en el ejercicio de las funciones de los oficiales de cumplimiento. Los 
asociados de ACOFICUM deben garantizar la claridad y accesibilidad de la 
información relevante para sus organizaciones y partes interesadas. Esto 
incluye reportar con precisión cualquier hallazgo, evitar la manipulación de 
información y promover la rendición de cuentas. La transparencia también 
se aplica a la comunicación interna y externa, asegurando que las 
decisiones y procesos sean comprensibles y verificables. Garantizar una 
gestión clara y abierta en todas sus actividades. Esto incluye proporcionar  



 

 

información veraz y completa a las entidades reguladoras, clientes, 
proveedores y demás partes interesadas. 

3.3 Responsabilidad 

Ser responsable implica asumir con diligencia los deberes y compromisos 
adquiridos en el ejercicio profesional. Los miembros de ACOFICUM deben 
actuar con criterio y prudencia en la toma de decisiones, garantizando que 
estas se basen en información veraz y en el respeto por los derechos de 
terceros. La responsabilidad también implica responder por las 
consecuencias de sus acciones y adoptar medidas correctivas en caso de 
errores, fortaleciendo así la confianza en su labor y en la asociación. 
Cumplir con los deberes y obligaciones de manera diligente, asumiendo 
las consecuencias de sus acciones y decisiones. Deben responder ante sus 
organizaciones, la sociedad y las autoridades con profesionalismo y ética. 

3.4 Confidencialidad 

El acceso a información sensible conlleva el deber de protegerla y 
manejarla de manera ética y segura. Los miembros de ACOFICUM deben 
asegurarse de que la información a la que tienen acceso en el ejercicio de 
sus funciones no sea utilizada indebidamente ni divulgada sin la debida 
autorización. Este principio protege tanto la privacidad de las personas 
como la seguridad de las organizaciones y del sector en general, evitando 
filtraciones que puedan generar perjuicios o vulnerabilidades. Proteger la 
información sensible a la que se tenga acceso en el ejercicio profesional, 
evitando su divulgación no autorizada. El manejo de información debe ser 
seguro, asegurando que no se utilice en beneficio propio o de terceros de 
manera indebida. 

3.5 Compromiso con el Cumplimiento 

El cumplimiento normativo es una responsabilidad ineludible de los 
miembros de ACOFICUM. Esto implica conocer, aplicar y promover las 
regulaciones y mejores prácticas en materia de prevención de riesgos,  



 

 

ética y cumplimiento. Los asociados deben liderar con el ejemplo, 
fomentando una cultura organizacional donde se valore y respete la 
normativa vigente. Además, deben mantenerse actualizados en cuanto a 
cambios regulatorios y capacitarse constantemente para garantizar el 
correcto desempeño de su labor. Actuar conforme a las leyes, 
regulaciones y mejores prácticas en materia de cumplimiento normativo. 
Se espera que los miembros de ACOFICUM no solo cumplan con la 
normativa vigente, sino que también fomenten una cultura de 
cumplimiento dentro de sus organizaciones. 

4. NORMAS DE CONDUCTA 

Para garantizar el cumplimiento de este Código de Ética, los asociados 
deben observar las siguientes normas de conducta: 

4.1 Conflictos de Interés 

Los miembros de ACOFICUM deben evitar cualquier situación que 
comprometa su imparcialidad o la toma de decisiones objetivas en el 
ejercicio de sus funciones. Un conflicto de interés surge cuando los 
intereses personales, familiares o financieros de un asociado interfieren o 
parecen interferir con su capacidad de actuar en el mejor interés de la 
asociación o de su organización. En caso de presentarse un conflicto de 
interés, el asociado debe declararlo oportunamente y abstenerse de 
participar en cualquier decisión relacionada. Además, se prohíbe el uso de 
información privilegiada obtenida en el ejercicio profesional para obtener 
beneficios personales o favorecer a terceros. Los miembros de ACOFICUM 
deben evitar cualquier situación que comprometa su imparcialidad o la 
toma de decisiones objetivas en el ejercicio de sus funciones. Cuando se 
presente un conflicto de interés, el asociado debe informarlo de inmediato 
y abstenerse de participar en decisiones relacionadas. 

 

 



 

 

4.2 Relaciones con Terceros 

Los asociados de ACOFICUM deben actuar con imparcialidad, 
profesionalismo y respeto en todas sus interacciones con clientes, 
proveedores, entidades regulatorias y otras partes interesadas. Se prohíbe 
aceptar regalos, beneficios, favores o incentivos de cualquier índole que 
puedan influir en la toma de decisiones o generar una percepción de 
parcialidad. Las relaciones comerciales y contractuales deben ser 
transparentes, éticas y alineadas con las normativas legales vigentes. 
Asimismo, los asociados deben denunciar cualquier intento de soborno o 
presión indebida que pudiera comprometer su independencia y 
objetividad. Se debe actuar con imparcialidad y profesionalismo en todas 
las interacciones con clientes, proveedores y entidades regulatorias. No se 
debe aceptar obsequios, beneficios o favores que puedan comprometer 
la objetividad y el juicio profesional del oficial de cumplimiento. 

4.3 Uso de la Información 

Los asociados de ACOFICUM tienen la obligación de manejar la 
información con responsabilidad, protegiendo su confidencialidad y 
evitando su uso indebido. La información obtenida en el ejercicio 
profesional no debe ser divulgada, compartida ni utilizada para obtener 
beneficios personales o para terceros sin la debida autorización. En 
especial, se prohíbe la manipulación de datos, la falsificación de 
documentos y cualquier otra acción que pueda comprometer la 
veracidad y confiabilidad de la información manejada. Los miembros 
deben garantizar que los datos y registros sean precisos, completos y 
accesibles solo para las personas autorizadas. No se debe utilizar la 
información obtenida en el ejercicio profesional para beneficio personal o 
de terceros. Toda información confidencial debe ser protegida y utilizada 
únicamente para los fines permitidos en el marco de la ley y de las políticas 
internas de cada organización. 

 



 

 

5. MECANISMOS DE CUMPLIMIENTO Y SANCIONES 

Para garantizar la aplicación efectiva de este Código de Ética, se 
establecen los siguientes mecanismos de cumplimiento: 

5.1 Comité de Ética 

El Comité de Ética de ACOFICUM es el órgano encargado de garantizar la 
correcta aplicación de este Código de Ética. Sus funciones incluyen la 
recepción, evaluación y resolución de denuncias sobre posibles 
infracciones, así como la recomendación de sanciones adecuadas 
cuando sea necesario. El comité está compuesto por miembros 
designados por la Junta Directiva, quienes actuarán con total 
independencia y objetividad en el análisis de cada caso. 

El Comité de Ética debe llevar a cabo revisiones periódicas del Código de 
Ética y proponer modificaciones para su mejora continua. También es 
responsable de garantizar que los procesos de investigación de posibles 
infracciones sean justos, transparentes y respeten el derecho a la defensa 
de los involucrados. ACOFICUM cuenta con un Comité de Ética encargado 
de la recepción, evaluación y resolución de denuncias o situaciones que 
puedan constituir violaciones a este Código. Este comité estará 
compuesto por miembros designados por la Junta Directiva y actuará con 
independencia y objetividad. 

5.2 Canal de Denuncias 

Para fortalecer la ética y la transparencia dentro de ACOFICUM, se ha 
implementado un canal de denuncias seguro y confidencial, accesible 
para todos los asociados y terceros. Este canal permite reportar posibles 
infracciones al Código de Ética sin temor a represalias. 

Las denuncias podrán presentarse de manera anónima o con identidad 
declarada, y serán recibidas por el Comité de Ética para su debida  

 



 

 

evaluación. Se garantiza la confidencialidad de los denunciantes y la 
protección de su identidad. 

Además, se fomentará el uso de este canal como un mecanismo de 
mejora continua, permitiendo la identificación temprana de riesgos y 
problemas éticos dentro de la asociación. Se habilitará un canal seguro y 
confidencial para que los miembros y terceros puedan reportar posibles 
infracciones al Código de Ética. Las denuncias serán revisadas con total 
imparcialidad y con el compromiso de garantizar la protección del 
denunciante. 

5.3 Proceso Sancionatorio 

En caso de incumplimiento del Código de Ética, ACOFICUM aplicará un 
proceso sancionatorio estructurado y garantista, asegurando la equidad 
y el respeto por el debido proceso. 

El procedimiento consta de las siguientes etapas: 

1. Recepción de la denuncia: Cualquier persona que tenga 
conocimiento de una infracción podrá presentarla mediante el 
canal de denuncias oficial. 

2. Investigación preliminar: El Comité de Ética evaluará la denuncia 
para determinar su viabilidad y proceder con la recopilación de 
pruebas. 

3. Audiencia y derecho a defensa: El asociado involucrado tendrá la 
oportunidad de presentar su versión de los hechos y aportar 
pruebas en su defensa. 

4. Determinación de la falta: Con base en la evidencia recopilada, el 
Comité de Ética emitirá un informe con su recomendación sobre la 
posible sanción. 

5. Imposición de sanciones: Dependiendo de la gravedad de la falta, 
se podrán aplicar las siguientes sanciones: 

 



 

 

o Amonestación verbal o escrita. 
o Suspensión temporal de los beneficios como asociado. 
o Expulsión definitiva de ACOFICUM en casos de faltas graves. 

Las decisiones del Comité de Ética podrán ser apeladas ante la Junta 
Directiva de ACOFICUM, la cual revisará el caso y emitirá una resolución 
final. 

Este mecanismo de sanciones tiene como objetivo garantizar la integridad 
de la asociación y fomentar una cultura de cumplimiento y 
responsabilidad ética. En caso de incumplimiento de este Código, 
ACOFICUM podrá imponer sanciones que van desde amonestaciones 
hasta la expulsión de la asociación, dependiendo de la gravedad de la 
falta. Se garantizará el debido proceso y el derecho a defensa de los 
asociados involucrados. 

6. DIFUSIÓN Y CAPACITACIÓN 
 
6.1 Estrategia de Difusión 

La difusión del Código de Ética es fundamental para su correcta 
implementación y cumplimiento. ACOFICUM se compromete a utilizar una 
estrategia de comunicación efectiva para asegurar que todos los 
asociados conozcan su contenido y lo apliquen en su ejercicio profesional. 

El Código de Ética será publicado en la página web oficial de ACOFICUM y 
en las plataformas digitales de la asociación. Se enviarán boletines 
electrónicos periódicos con información relevante sobre su aplicación y 
actualizaciones. Además, se desarrollarán materiales didácticos, 
infografías y videos explicativos que permitan a los asociados comprender 
de manera clara y sencilla sus obligaciones y principios éticos. 

Para fortalecer la apropiación del Código, se organizarán sesiones 
informativas presenciales y virtuales dirigidas a todos los miembros. Se 
promoverán foros de discusión y debates éticos donde los asociados  



 

 

podrán compartir experiencias y resolver dudas sobre la aplicación del 
Código. 

Asimismo, se establecerá un mecanismo de retroalimentación para que 
los miembros puedan sugerir mejoras o reportar inquietudes relacionadas 
con el Código de Ética. Este proceso de comunicación constante 
garantizará que el documento se mantenga dinámico y alineado con las 
necesidades del sector. El Código de Ética será difundido mediante 
diversos canales como la página web de ACOFICUM, correos electrónicos, 
capacitaciones y eventos institucionales. Se garantizará que todos los 
asociados tengan acceso al documento y comprendan su importancia. 

6.2 Formación Continua 

La capacitación en ética y cumplimiento es esencial para el 
fortalecimiento profesional de los miembros de ACOFICUM. La asociación 
desarrollará un programa de formación continua que incluirá talleres, 
conferencias, cursos especializados y material de estudio sobre temas de 
ética, cumplimiento normativo y buenas prácticas profesionales. 

Las capacitaciones serán impartidas por expertos en la materia y estarán 
disponibles tanto de manera presencial como en línea, permitiendo el 
acceso a todos los asociados sin importar su ubicación. Se implementará 
un plan de actualización anual en el que se revisarán cambios normativos, 
tendencias internacionales y nuevos desafíos en el ámbito del 
cumplimiento. 

Además, se fomentará la certificación de los oficiales de cumplimiento en 
estándares internacionales de ética y cumplimiento, promoviendo la 
excelencia profesional dentro de la comunidad de ACOFICUM. La 
participación en las actividades de formación será registrada y 
reconocida mediante constancias o certificaciones que acrediten la 
actualización continua de los asociados. 

 



 

 

Se establecerá un Comité de Capacitación encargado de evaluar las 
necesidades de formación de los miembros, diseñar programas 
adaptados a sus requerimientos y medir el impacto de las capacitaciones. 
Este enfoque garantizará que los asociados cuenten con las herramientas 
necesarias para enfrentar los desafíos éticos y normativos de su ejercicio 
profesional. Los miembros de ACOFICUM deben participar en programas 
de capacitación y formación continua en materia de cumplimiento 
normativo, ética y buenas prácticas profesionales. La asociación 
organizará eventos, cursos y seminarios para fortalecer el conocimiento 
de sus asociados. 

7. DISPOSICIONES FINALES 
 
7.1 Cumplimiento Obligatorio 

Este Código de Ética es de aplicación obligatoria para todos los miembros 
de ACOFICUM, sin excepción. Su desconocimiento no exime a ningún 
asociado de su cumplimiento y aplicación en el ejercicio de sus funciones 
profesionales. El incumplimiento de sus disposiciones podrá dar lugar a la 
activación de los mecanismos sancionatorios aquí establecidos. 

7.2 Vigencia y Actualización 

El presente Código de Ética tiene vigencia indefinida, pero será revisado y 
actualizado periódicamente por el Comité de Ética de ACOFICUM para 
garantizar su alineación con las mejores prácticas nacionales e 
internacionales. Cualquier modificación deberá ser aprobada por la Junta 
Directiva y comunicada oportunamente a todos los miembros mediante 
los canales oficiales. 

7.3 Interpretación y Resolución de Controversias 

En caso de dudas sobre la interpretación de las disposiciones contenidas 
en este Código, los asociados podrán dirigirse al Comité de Ética para 
solicitar una aclaración. Este órgano tendrá la facultad de interpretar sus  



 

 

normas y emitir directrices para su correcta aplicación. Asimismo, 
cualquier controversia derivada del presente Código será resuelta 
conforme a los procedimientos internos de ACOFICUM, garantizando un 
proceso justo y transparente. 

7.4 Divulgación y Accesibilidad 

El Código de Ética será accesible para todos los asociados a través de la 
página web de ACOFICUM, materiales impresos y capacitaciones 
especializadas. La asociación garantizará que cada miembro tenga 
conocimiento pleno de sus derechos, deberes y principios éticos mediante 
estrategias de difusión continua. 

7.5 Compromiso de los Asociados 

Cada miembro de ACOFICUM deberá firmar una declaración de 
compromiso, en la que manifieste su conocimiento y aceptación de las 
normas contenidas en este Código. Este compromiso reafirma la 
responsabilidad individual y colectiva de actuar con integridad, 
transparencia y profesionalismo en todas las actividades relacionadas 
con el cumplimiento normativo. 

Este Código de Ética es de obligatorio cumplimiento para todos los 
miembros de ACOFICUM. Su desconocimiento no exime a ningún asociado 
de su aplicación y cumplimiento. 

Cualquier modificación o actualización de este documento será aprobada 
por la Junta Directiva de ACOFICUM y comunicada a todos los miembros 
de manera oportuna. La versión actualizada estará disponible en los 
canales oficiales de la asociación. 

 


