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CODIGO DEETICA DE ACOFICUM

1. INTRODUCCION

FI Coédigo de Etica de la Asociacion Colombiana de Oficiales de
Cumplimiento (ACOFICUM) es un documento fundamental que establece
los principios y normas de comportamiento que deben guiar la conducta
de sus miembros en el ejercicio de sus funciones. Su objetivo es garantizar
el cumplimiento de altos estdndares éticos y normativos en el desempefo
profesional de los oficiales de cumplimiento en Colombia.

En un entorno cada vez mds exigente y regulado, la ética y la transparencia
se han convertido en pilares esenciales para fortalecer la confianza en el
sistema financiero y empresarial. Este Codigo no solo proporciona
lineamientos claros sobre las conductas esperadas de los asociados, sino
que también busca fomentar una cultura organizacional basada en la
integridad y la responsabilidad.

Los valores y principios establecidos en este documento reflejan el
compromiso de ACOFICUM con la excelencia profesional y con la
promociéon de un entorno de cumplimiento riguroso. La adhesion a este
Codigo es obligatoria para todos los miembros, quienes deben asumir su
contenido como una referencia permanente en su actuar diario.

Asimismo, el Cédigo de Etica se fundamenta en las mejores prdcticas
nacionales e internacionales en materia de cumplimiento normativo,
asegurando su actualizacion periddica conforme a los cambios
regulatorios y a las nuevas tendencias en gestidon de riesgos y ética
empresarial. Este documento busca ser una guia prdctica y accesible para
todos los miemlbros de ACOFICUM, facilitando la toma de decisiones éticas
y la resolucion de dilemas en el ejercicio de su labor.

Fl presente Codigo de Etica se aplica en todas las actividades
desarrolladas por los oficiales de cumplimiento en su relacion con clientes,
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proveedores, organismos reguladores y la comunidad en general. Su
correcta aplicacion contribuird al fortalecimiento del sector y al
posicionamiento de los oficiales de cumplimiento como actores clave en
la lucha contra la corrupcion, el lavado de activos y la financiacion del
terrorismo.

La Asociacion Colombiana de Oficiales de Cumplimiento (ACOFICUM) se
constituye como un referente en el fortalecimiento del cumplimiento
normativo en Colombia. En este sentido, el presente Codigo de Etica
establece los principios, valores y normas de conducta que deben regir el
actuar de sus asociados, asegurando un ejercicio profesional basado en
la integridad, la transparencia y la responsabilidad.

Este documento tiene como finalidad fomentar una cultura ética entre los
oficiales de cumplimiento y todos los miembros de ACOFICUM,
estableciendo un marco de referencia para la toma de decisiones vy Ia
actuacion profesional en el dmbito del cumplimiento normativo. Su
aplicacion es obligatoria para todos los asociados, quienes deben
comprometerse a respetarlo y promoverlo en su ejercicio profesional.

Ademdas, el Codigo de Etica de ACOFICUM estd alineado con las mejores
practicas nacionales e internacionales en materia de ética vy
cumplimiento, asegurando su actualizacion periddica para adaptarse a
los cambios normativos y a las nuevas tendencias en la gestion del riesgo
y cumplimiento.

2. PROCESO DE ELABORACION DEL CODIGO DE ETICA

La construccion del Coédigo de Etica de ACOFICUM fue un proceso
meticuloso y participativo, disenado para garantizar que el documento
refleje las necesidades y expectativas del sector del cumplimiento
normativo en Colombia. Se llevaron a cabo diversas fases que incluyeron
la conformacion de un Comité de Eticq, la realizacién de un diagnostico
participativo, la redaccion del documento y su validacion final por los
miemibros de la asociacion. Este proceso ha asegurado que el Codigo de
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Ftica esté alineado con las mejores prdécticas nacionales e internacionales
en materia de ética y cumplimiento.

2.1 Comité de Etica y Participacién

Para garantizar la legitimidad y efectividad del Cédigo de Etica, ACOFICUM
cuenta con un Comité de Etica encargado de coordinar el proceso de
elaboracion, revision y actualizacion del documento. Este comité estd
integrado por representantes de distintos sectores de la comunidad de
oficiales de cumplimiento y opera con un enfoque participativo,
asegurando la inclusion de diversas perspectivas y la representatividad de
los intereses del gremio.

EI Comité de Etica desempend un rol clave en la organizacion del proceso,
facilitondo la discusion de los principios fundamentales, normativas
aplicables y retos especificos que enfrenta el sector. Ademds, se encargd
de estructurar el mecanismo de evaluacion y actualizacion periddica del
Cédigo de Etica, asegurando que este documento evolucione conforme a
las necesidades del sector.

Para garantizar la legitimidad y efectividad del Coédigo de Etica, ACOFICUM
cuenta con un Comité de Etica encargado de coordinar el proceso de
elaboracion, revisidn y actualizacion del Coédigo de Etica. Este comité
deberd incluir representantes de diferentes sectores de la comunidad de
oficiales de cumplimiento y contard con un enfoque participativo en su
desarrollo.

2.2 Diagnéstico Participativo

Previo a la redaccion del Codigo, ACOFICUM llevd a cabo un diagndstico
participativo basado en diversas metodologias cualitativas y cuantitativas.
Se realizaron encuestas a los asociados, entrevistas a expertos en
cumplimiento normativo y mesas de trabajo con grupos focales para
identificar los principales desafios éticos del sector.
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Este diagndstico permitio recopilar informacion sobre los valores que rigen
la actividad de los oficiales de cumplimiento, las situaciones de riesgo mas
recurrentes y los aspectos normativos que requieren mayor énfasis en el
Codigo de Etica. Los resultados de esta fase fueron esenciales para disenar
un documento alineado con la realidad del sector y con las expectativas
de sus miembros.

Previo a la redaccidon del Codigo, se realizd un diagnostico participativo
mediante encuestas, entrevistas y reuniones con los asociados para
identificar los principales riesgos éticos y necesidades especificas del
sector. Este diagndstico permitird definir los valores vy principios
fundamentales que deben regir la conducta de los miembros de la
asociacion.

2.3 Redaccion y Validacion

FI Codigo de Etica fue redactado tomando en cuenta los hallazgos del
diagnostico y en coherencia con las mejores prdcticas nacionales e
internacionales en ética y cumplimiento. El Comité de Etica liderd Ia
redaccion del documento, asegurando que su contenido fuera claro,
practico y aplicable a la realidad profesional de los oficiales de
cumplimiento.

Una vez redactado el borrador, se sometid a un proceso de validacion en
el que los asociados pudieron revisar y sugerir ajustes. Se realizaron
sesiones de socializacion para aclarar dudas, recibir observaciones y
garantizar que el Codigo de Etica respondiera a las necesidades del
gremio. Posteriormente, el documento final fue aprobado por la Junta
Directiva de ACOFICUM vy difundido entre los asociados para su
implementacion.

FI Coédigo de Etica ha sido redactado considerando los resultados del
diagnostico y en coherencia con las mejores prdcticas nacionales e
internacionales. Luego de su redaccion, se someterd a una fase de
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validacion en la que los asociados podrdn revisar y sugerir ajustes antes
de su aprobacion final.

3. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

Los asociados de ACOFICUM deben regirse por los siguientes principios
fundamentales:

3.1Integridad

La integridad es la base fundamental del comportamiento ético de los
asociados de ACOFICUM. Implica actuar con rectitud, sinceridad vy
coherencia en todas las actividodes profesionales y personales
relacionadas con el cumplimiento normativo. Los miembros deben evitar
cualquier tipo de conflicto de interés, corrupcion o fraude, y tomar
decisiones basadas en principios de justicia y equidad. La integridad se
manifiesta también en el respeto a las normativas vigentes y en la
promocién de una cultura de honestidad dentro de sus organizaciones.
Actuar con honestidad, justicia y coherencia con los valores éticos. Los
asociados deben garantizar que sus decisiones y acciones reflejen altos
estdndares de ética profesional y personal, evitando cualquier forma de
corrupcion o fraude.

3.2 Transparencia

La transparencia es esencial para fomentar la confianza y la credibilidad
en el egjercicio de las funciones de los oficiales de cumplimiento. Los
asociados de ACOFICUM deben garantizar la claridad y accesibilidad de la
informacion relevante para sus organizaciones y partes interesadas. Esto
incluye reportar con precision cualquier hallazgo, evitar la manipulacion de
informacion y promover la rendicion de cuentas. La transparencia también
se aplica a la comunicacion interna y externa, asegurando que las
decisiones y procesos sean comprensibles y verificables. Garantizar una
gestion clara y abierta en todas sus actividades. Esto incluye proporcionar
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informacion veraz y completa a las entidades reguladoras, clientes,
proveedores y demas partes interesadas.

3.3 Responsabilidad

Ser responsable implica asumir con diligencia los deberes y compromisos
adquiridos en el ejercicio profesional. Los miembros de ACOFICUM deben
actuar con criterio y prudencia en la toma de decisiones, garantizando que
estas se basen en informacion veraz y en el respeto por los derechos de
terceros. La responsabilidad también implica responder por las
consecuencias de sus acciones y adoptar medidas correctivas en caso de
errores, fortaleciendo asi la confionza en su labor y en la asociacion.
Cumplir con los deberes y obligaciones de manera diligente, asumiendo
las consecuencias de sus acciones y decisiones. Deben responder ante sus
organizaciones, la sociedad y las autoridades con profesionalismo y ética.

3.4 Confidencialidad

El acceso a informacion sensible conlleva el deber de protegerla vy
manejarla de manera ética y segura. Los miembros de ACOFICUM deben
asegurarse de que la informacion a la que tienen acceso en el ejercicio de
sus funciones no sea utilizada indebidamente ni divulgada sin la debida
autorizacién. Este principio protege tanto la privacidad de las personas
como la seguridad de las organizaciones y del sector en general, evitando
filtraciones que puedan generar perjuicios o vulnerabilidades. Proteger la
informacion sensible a la que se tenga acceso en el gjercicio profesional,
evitando su divulgacion no autorizada. El manejo de informacion debe ser
seguro, asegurando que no se utilice en beneficio propio o de terceros de
manera indebida.

3.5 Compromiso con el Cumplimiento

El cumplimiento normativo es una responsabilidad ineludible de los
miembros de ACOFICUM. Esto implica conocer, aplicar y promover las
regulaciones y mejores prdcticas en materia de prevencion de riesgos,
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ética y cumplimiento. Los asociados deben liderar con el ejemplo,
fomentando una cultura organizacional donde se valore y respete la
normativa vigente. Ademads, deben mantenerse actualizados en cuanto a
cambios regulatorios y capacitarse constantemente para garantizar el
correcto desempeno de su labor. Actuar conforme a las leyes,
regulaciones y mejores prdcticas en materia de cumplimiento normativo.
Se espera que los miembros de ACOFICUM no solo cumplan con la
normativa vigente, sino que también fomenten una cultura de
cumplimiento dentro de sus organizaciones.

4. NORMAS DE CONDUCTA

Para garantizar el cumplimiento de este Codigo de Etica, los asociados
deben observar las siguientes normas de conducta:

4.1 Conflictos de Interés

Los miembros de ACOFICUM deben evitar cualquier situacion que
comprometa su imparcialidad o la toma de decisiones objetivas en el
ejercicio de sus funciones. Un conflicto de interés surge cuando los
intereses personales, familiares o financieros de un asociado interfieren o
parecen interferir con su capacidad de actuar en el mejor interés de la
asociacion o de su organizacion. En caso de presentarse un conflicto de
interés, el asociado debe declararlo oportunamente y abstenerse de
participar en cualquier decision relacionada. Ademads, se prohibe el uso de
informacion privilegiada obtenida en el ejercicio profesional para obtener
beneficios personales o favorecer a terceros. Los miembros de ACOFICUM
deben evitar cualquier situacion que comprometa su imparcialidad o la
toma de decisiones objetivas en el ejercicio de sus funciones. Cuando se
presente un conflicto de interés, el asociado debe informarlo de inmediato
y abstenerse de participar en decisiones relacionadas.
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4.2 Relaciones con Terceros

Los asociados de ACOFICUM deben actuar con imparcialidad,
profesionalismo y respeto en todas sus interacciones con clientes,
proveedores, entidades regulatorias y otras partes interesadas. Se prohibe
aceptar regalos, beneficios, favores o incentivos de cualquier indole que
puedan influir en la toma de decisiones o0 generar una percepcion de
parcialidad. Las relaciones comerciales y contractuales deben ser
transparentes, éticas y alineadas con las normativas legales vigentes.
Asimismo, los asociados deben denunciar cualquier intento de soborno o
presion indebida que pudiera comprometer su independencia vy
objetividad. Se debe actuar con imparcialidad y profesionalismo en todas
las interacciones con clientes, proveedores y entidades regulatorias. No se
debe aceptar obsequios, beneficios o favores que puedan comprometer
la objetividad y el juicio profesional del oficial de cumplimiento.

4.3 Uso de la Informacion

Los asociados de ACOFICUM tienen la obligacion de manejar la
informacion con responsabilidad, protegiendo su confidencialidad vy
evitondo su uso indebido. La informacidon obtenida en el ejercicio
profesional no debe ser divulgada, compartida ni utilizada para obtener
beneficios personales o para terceros sin la debida autorizacion. En
especial, se prohibe la manipulacion de datos, la falsificacion de
documentos y cualquier otra accidn que pueda comprometer la
veracidad y confiabilidad de la informacion manejada. Los miembros
deben garantizar que los datos y registros sean precisos, completos vy
accesibles solo para las personas autorizadas. No se debe utilizar Ia
informacion obtenida en el ejercicio profesional para beneficio personal o
de terceros. Toda informacion confidencial debe ser protegida y utilizada
Uunicamente para los fines permitidos en el marco de la ley y de las politicas
internas de cada organizacion.
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5. MECANISMOS DE CUMPLIMIENTO Y SANCIONES

Para garantizar la aplicacion efectiva de este Codigo de Etica, se
establecen los siguientes mecanismos de cumplimiento:

5.1 Comité de Etica

FI Comité de Etica de ACOFICUM es el 6rgano encargado de garantizar |a
correcta aplicacién de este Cédigo de Etica. Sus funciones incluyen la
recepcion, evaluacion y resolucidn de denuncias sobre posibles
infracciones, asi como la recomendacidn de sanciones adecuadas
cuando sea necesario. El comité estd compuesto por miembros
designados por la Junta Directiva, quienes actuardn con total
independencia y objetividad en el andlisis de cada caso.

El Comité de Etica debe llevar a cabo revisiones periddicas del Codigo de
Ftica y proponer modificaciones para su mejora continua. También es
responsable de garantizar que los procesos de investigacion de posibles
infracciones sean justos, transparentes y respeten el derecho a la defensa
de los involucrados. ACOFICUM cuenta con un Comité de Etica encargado
de la recepcidn, evaluacion y resolucion de denuncias o situaciones que
puedan constituir violaciones a este Codigo. Este comité estard
compuesto por miembros designados por la Junta Directiva y actuard con
independencia y objetividad.

5.2 Canal de Denuncias

Para fortalecer la ética y la transparencia dentro de ACOFICUM, se ha
implementado un canal de denuncias seguro y confidencial, accesible
para todos los asociados y terceros. Este canal permite reportar posibles
infracciones al Codigo de Etica sin temor a represalias.

Las denuncias podrdn presentarse de manera andnima o con identidad
declarada, y serdn recibidas por el Comité de Etica para su debida
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evaluacion. Se garantiza la confidencialidad de los denunciantes vy Ia
proteccion de su identidad.

Ademds, se fomentard el uso de este canal como un mecanismo de
mejora continug, permitiendo la identificacion temprana de riesgos vy
problemas éticos dentro de la asociacion. Se habilitard un canal seguro y
confidencial para que los miembros y terceros puedan reportar posibles
infracciones al Coédigo de Etica. Las denuncias serdn revisadas con total
imparcialidad y con el compromiso de garantizar la proteccion del
denunciante.

5.3 Proceso Sancionatorio

En caso de incumplimiento del Codigo de Etica, ACOFICUM aplicard un
proceso sancionatorio estructurado y garantista, asegurando la equidad
y el respeto por el debido proceso.

El procedimiento consta de las siguientes etapas:

1. Recepcibn de la denuncia: Cualquier persona que tenga
conocimiento de una infraccion podrd presentarla mediante el
canal de denuncias oficial.

2. Investigacion preliminar: EI Comité de Etica evaluard la denuncia
para determinar su viabilidad y proceder con la recopilacion de
pruebas.

3. Audiencia y derecho a defensa: El asociado involucrado tendrd la
oportunidad de presentar su version de los hechos y aportar
pruebas en su defensa.

4. Determinacién de la falta: Con base en la evidencia recopiladag, el
Comité de Etica emitird un informe con su recomendacion sobre la
posible sancion.

5. Imposicidn de sanciones: Dependiendo de la gravedad de la faltg,
se podrdn aplicar las siguientes sanciones:
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o Amonestacion verbal o escrita.
o Suspension temporal de los beneficios como asociado.
o Expulsion definitiva de ACOFICUM en casos de faltas graves.

Las decisiones del Comité de Etica podrdn ser apeladas ante la Junta
Directiva de ACOFICUM, la cual revisard el caso y emitird una resolucion
final.

Este mecanismo de sanciones tiene como objetivo garantizar la integridad
de la asociacion y fomentar una cultura de cumplimiento vy
responsabilidad ética. En caso de incumplimiento de este Codigo,
ACOFICUM podrd imponer sanciones que van desde amonestaciones
hasta la expulsion de la asociacion, dependiendo de la gravedad de la
falta. Se garantizard el debido proceso y el derecho a defensa de los
asociados involucrados.

6. DIFUSION Y CAPACITACION

6.1 Estrategia de Difusién

La difusion del Cédigo de Etica es fundamental para su correcta
implementacion y cumplimiento. ACOFICUM se compromete a utilizar una
estrategia de comunicacidon efectiva para asegurar que todos los
asociados conozcan su contenido y lo apliquen en su egjercicio profesional.

FI Codigo de Etica serd publicado en la pagina web oficial de ACOFICUM y
en las plataformas digitales de la asociacion. Se enviardn boletines
electronicos periddicos con informacion relevante sobre su aplicacion y
actualizaciones. Ademds, se desarrollardn materiales diddcticos,
infografias y videos explicativos que permitan a los asociados comprender
de manera clara y sencilla sus obligaciones y principios éticos.

Para fortalecer la apropiacion del Codigo, se organizardn sesiones
informativas presenciales y virtuales dirigidas a todos los miembros. Se
promoverdn foros de discusion y debates éticos donde los asociados
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podran compartir experiencias y resolver dudas sobre la aplicacion del
Caodigo.

Asimismo, se establecerd un mecanismo de retroalimentacion para que
los miembros puedan sugerir mejoras o reportar inquietudes relacionadas
con el Codigo de Etica. Este proceso de comunicacion constante
garantizard que el documento se mantenga dindmico y alineado con las
necesidades del sector. El Cédigo de Etica serd difundido mediante
diversos canales como la pdagina web de ACOFICUM, correos electronicos,
capacitaciones y eventos institucionales. Se garantizard que todos los
asociados tengan acceso al documento y comprendan su importancia.

6.2 Formacion Continua

La capacitacion en ética y cumplimiento es esencial para el
fortalecimiento profesional de los miembros de ACOFICUM. La asociacion
desarrollard un programa de formacion continua que incluird talleres,
conferencias, cursos especializados y material de estudio sobre temas de
ética, cumplimiento normativo y buenas practicas profesionales.

Las capacitaciones serdn impartidas por expertos en la materia y estardn
disponibles tanto de manera presencial como en linea, permitiendo el
acceso a todos los asociados sin importar su ubicacion. Se implementard
un plan de actualizacién anual en el que se revisardn cambios normativos,
tendencias internacionales y nuevos desafios en el dmbito del
cumplimiento.

Ademds, se fomentard la certificacion de los oficiales de cumplimiento en
estdndares internacionales de ética y cumplimiento, promoviendo Ia
excelencia profesional dentro de la comunidad de ACOFICUM. La
participacion en las actividoades de formacion serd registrada vy
reconocida mediante constancias o certificaciones que acrediten la
actualizacion continua de los asociados.
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Se establecerd un Comité de Capacitacion encargado de evaluar las
necesidades de formacion de los miembros, disenar programas
adaptados a sus requerimientos y medir el impacto de las capacitaciones.
Este enfoque garantizard que los asociados cuenten con las herramientas
necesarias para enfrentar los desafios éticos y normativos de su ejercicio
profesional. Los miembros de ACOFICUM deben participar en programas
de capacitacion y formacion continua en materia de cumplimiento
normativo, ética y buenas prdcticas profesionales. La asociacion
organizard eventos, cursos y seminarios para fortalecer el conocimiento
de sus asociados.

7. DISPOSICIONES FINALES

7.1 Cumplimiento Obligatorio

Este Codigo de Etica es de aplicacion obligatoria para todos los miembros
de ACOFICUM, sin excepcidn. Su desconocimiento no exime a ningun
asociado de su cumplimiento y aplicacion en el gjercicio de sus funciones
profesionales. El incumplimiento de sus disposiciones podrd dar lugar a la
activacion de los mecanismos sancionatorios aqui establecidos.

7.2 Vigencia y Actualizacion

El presente Cédigo de Etica tiene vigencia indefinida, pero serd revisado y
actualizado periddicamente por el Comité de Etica de ACOFICUM para
garantizar su alineacidon con las mejores prdcticas nacionales e
internacionales. Cualquier modificacion deberd ser aprobada por la Junta
Directiva y comunicada oportunamente a todos los miembros mediante
los canales oficiales.

7.3 Interpretacion y Resolucion de Controversias

En caso de dudas sobre la interpretacion de las disposiciones contenidas
en este Codigo, los asociados podran dirigirse al Comité de Etica para
solicitar una aclaracion. Este érgano tendrd la facultad de interpretar sus
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normas y emitir directrices para su correcta aplicacion. Asimismo,
cualquier controversia derivada del presente Codigo serd resuelta
conforme a los procedimientos internos de ACOFICUM, garantizando un
proceso justo y transparente.

7.4 Divulgacion y Accesibilidad

FI Codigo de Etica serd accesible para todos los asociados a través de Ia
pdgina web de ACOFICUM, materiales impresos y capacitaciones
especializadas. La asociacion garantizard que cada miembro tenga
conocimiento pleno de sus derechos, deberes y principios éticos mediante
estrategias de difusion continua.

7.5 Compromiso de los Asociados

Cada miembro de ACOFICUM deberd firmar una declaracion de
compromiso, en la que manifieste su conocimiento y aceptacion de las
normas contenidas en este Coddigo. Este compromiso reafirma la
responsabilidad individual y colectiva de actuar con integridad,
transparencia y profesionalismo en todas las actividades relacionadas
con el cumplimiento normativo.

Este Codigo de Etica es de obligatorio cumplimiento para todos los
miemibros de ACOFICUM. Su desconocimiento no exime a ningdn asociado
de su aplicacion y cumplimiento.

Cualquier modificacion o actualizacion de este documento serd aprobada
por la Junta Directiva de ACOFICUM y comunicada a todos los miembros
de manera oportuna. La version actualizada estard disponible en los
canales oficiales de la asociacion.



